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Breng de bezoekers van je webstek in kaart 


Pas op je 


teller! 


Je hebt net een fraaie webstek on line geplaatst, maar je hebt geen flauw benul hoeveel 
bezoekers je zoal over de vloer krijgt. Heel vervelend natuurlijk, maar nochtans is het niet zo 
moeilijk je virtuele bezoek overzichtelijk in kaart te brengen! In dit artikel vertellen we je 


precies hoe je dat doet. 


stek aanklopt. Dat geldt natuurlijk des te meer als je een 

commerciële site draait! Een webwinkel bijvoorbeeld, of een 
site waarop anderen tegen betaling advertentiebanners kunnen 
plaatsen. Sommige webbeheerders durven echter uitpakken met 
verdacht hoge bezoekersaantallen, en zwaaien met wel duizenden 
‘hits’ per dag. Laat je echter niet inpakken, want zo’n hit staat ge- 
woonlijk niet gelijk aan het aantal bezochte webpagina's — laat staan 
het aantal unieke bezoekers! 


| et is altijd leuk als je zicht hebt op het bezoek dat bij je web- 


Tellen. ja, maar hoe? 


We maken het verschil duidelijk aan de hand van een voorbeeld: 
stel, bezoeker X roept in zijn browser tweemaal kort na elkaar web- 
pagina Y op, en die pagina bevat twee afbeeldingen. Dat geeft in 
totaal het volgende resultaat: 

e 6 hits: tweemaal de pagina zelf, en tweemaal beide afbeeldingen 
(2+4). 

e 2 pageviews: tweemaal de pagina zelf. 


NUMMER 5 


JE WEBPAGINA TRACKEN … 
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° 1 unieke bezoeker: eenzelfde bezoeker, want hetzelfde IP-adres 
binnen een korte tijdsspanne. 

Je merkt het al: begripsverwarring alom, en wil je precies weten 
waar je site aan toe is, dan moet je ook goed begrijpen wat er exact 
wordt geteld. 

En dan zijn er nog wel een paar struikelblokken die een accurate tel- 
ling kunnen bemoeilijken. Een browser bevat namelijk ook een ca- 
che. Dat is een stukje geheugen waarin tijdelijk de bezochte web- 
pagina’s en bijbehorende objecten zoals afbeeldingen worden ge- 
plaatst. Bekijkt iemand met die browser een tijd later nogmaals de- 
zelfde webpagina, dan haalt de browser de pagina en de afbeeldin- 
gen meestal niet van het internet op, maar uit zijn cachegeheugen. 
Dat heeft natuurlijk behoorlijke consequenties voor een bezoe- 
kerstelling. In dit geval zou het aantal hits immers ‘3’ bedragen, en 
zouden zowel de pageviews als de unieke bezoekers op ‘1’ terug- 
vallen! 


Stap 1 
Een simpel tellertje: 
Web-counter 


Ben je echter tevreden met een ruwe indicatie van het aantal be- 
zoekers, dan kan je al aardig weg met een eenvoudig tellertje. Zo’n 
teller komt dan pakweg overeen met het aantal pageviews. In 
principe start dat op o en wordt er eentje bijgeteld telkens 
wanneer iemand de pagina opvraagt waarop je die teller 
hebt geplaatst. Er zijn talrijke services op het internet die 
je zo’n tellertje gratis ter beschikking stellen, en de kans 
is groot dat ook jouw provider gratis zo’n teller aan- 
biedt. Tik voor de aardigheid maar eens ‘hit counter’ 
in bij een zoekrobot als Google [ www.google.be |! 
Wij nemen als voorbeeld Web-Counter [ www.di- 
gits.com |: niet alleen is deze dienst gratis, je be- 
zoekers krijgen ook geen vervelende pop-upvensters 
of banners te verwerken. De enige voorwaarde is 
wel dat je ergens op je pagina een link naar hun site 
opneemt. 
Je gaat als volgt te werk om zo’n tellertje op een van 
je eigen webpagina’s te installeren: 
e surf naar [ www.digits.com/create.html J; 
° vul het webformulier in: geef een geschikte naam 
aan je teller en kies een wachtwoord; 


VOOR IEDEREEN D D 


Comter Name: Check 


Pass enter à paarwrood in te fekibeloer. Ven shore mat awe your Gade, mad, ot olles eretng paseword — yen shoe mate a zew can This wlbe we to change yon Web-Comter 
wettngs and vpe your URL. pag titie, ofc Ploase wai dn the paard yon onict beo. Yos wi han to came ame comen in the feta yon mama to Soep 


NOTE: If yon do not spec a paarwerd, yen camnet mas Changes to yon combat eecrent at «later tame 

WARNESG: do mot aan ay chaonctuns ade (roan betten, dgn, the anche Chance, aad he mamas charschans wm porn pasen Oden chaasctens on zet awnd. 
Aorrat Parvord Seee 

Enter your paaawort opn heee 0 we can mad ran (hat hese nn zot an eat boe 

Confirm Pewca. vv0e 


Stmg Coant we wanen to which you wat vo metde yon comte Por vmamgin, € yon hae had apecmmatedy 10) sermaens 1o yo pag bezen cmating (he corsntns, them endet LOO hee 
Suarag Coat: 0 

Pioaoe dental posed with you emmad akoes baloe Thas ahdoven wl mot be pblemed 1e ry olien cepmanaton Dt whe wed by Web-Coumter rapport pezroaned 1o contact poa f zecevery 
Voer Emad Aâtmas MiB vanomemagezrer be 


The felvwng formaten tw only wed foe (ha Lists of Top oane wh ae grzemnd atomateal by (he we ocomder The mom cornet the mftemation 1 hem, (he betier chance yon hae im hang 
peopb 1 to you paps bom the hets 


Shoe poem oornter nfeematin be peletend in ie Top-Ten liu O Yes © No 


Be he ae a Gare (id beh meige coenen ia sow Gem a nde center This means that £ ye ad ard then moed geen eenden on yer hotne pagp 2 ma act emement. We pct Gat 
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Even dit formuliertje invullen… en je teller is zo goed als klaar. 


° wil je het aantal bezoekers meteen fors aanzwengelen, dan kan 
je hier zelfs een startwaarde voor je teller instellen (standaard staat 
die op o); 

e leuk is ook de optie waarmee je herhaald bezoek van op dezelfde 
pc (lees: zelfde IP-adres) als één enkel bezoek kan laten tellen — 
plaats in dit geval een vinkje naast No bij SHOULD THE WEB-COUN- 
TER COUNT MULTIPLE HITS FROM THE SAME SYSTEM IN A ROW. 

Zodra je het webformulier hebt ingevuld, druk je op de knop Crr- 
ATE COUNTER. Je krijgt dan meteen een tweetal regeltjes html-code 
te zien die je vervolgens op de gewenste plaats in je webpagina 
plakt. Deze code ziet er als volgt uit: 


<IMG SRC="http://counter.digits.com/w/-d/4/Clickx2” ALIGN=mid- 
dle WIDTH=60 HEIGHT=20 BORDER=0 HSPACE=4 VSPACE=2>. 


Zo’n knip-en-plak operatie kan je als volgt aanpakken: 

* sleep in je browser met de muis over de coderegeltjes (zodat ze 
worden gemarkeerd); 

* ga naar het menu BEWERKEN, en kies KOPIËREN; 

* open je webpagina in Kladblok of in FrontPage (zorg in dit geval 
wel dat je het tabblad html opent); 

» klik met de muis op de locatie waar je de teller wil plaatsen; 

» ga naar het menu BEWERKEN, en kies PLAKKEN; 

e sla je gewijzigde webpagina op, en plaats ze on line. 

Zodra iemand die webpagina bezoekt, springt de teller automa- 
tisch een cijfertje hoger. De teller zelf wordt weliswaar op de com- 
puter van digits.com bijgehouden, maar de code die je op je pagi- 
na hebt geplakt, bevat precies een verwijzing naar die computer. 


Stap 2 
Verborgen tellers 


Misschien vind je het wel vervelend dat iedere bezoeker perfect kan 
volgen hoe (on)populair jouw site wel is. Ben je een ietsje gevor- 
derd in sitebouw, dan hebben we een handig trucje waarmee je 
zo’n teller kan verbergen. Hou er echter wel rekening mee dat niet 
alle services dat op prijs stellen, en dat sommige tellers dan wel- 


PROMOTEN 


licht niet meer functioneren. Nalezen en uittesten is dus de bood- 
schap! 

Hier gaan we. Stel dat je webpagina ‘index.htm’ heet. Die plaats 
je eerst in een framesetpagina, en wel als volgt: 


<frameset framespacing="0" border="0" frameborder= 
KOOS ne) 
<frame name="hoofd” scrolling="no” noresize src= 
“index.htm” > 
<frame name="voet” scrolling="no” noresize src= 
“teller.htm”> 


De tellercode plaats je vervolgens (in ons voorbeeld) in een nieu- 
we pagina met de naam “teller.htm’. Bezoekt vervolgens iemand je 
framesetpagina, dan krijgt die enkel je hoofdpagina (index.htm) te 


À Nieuwe pagina 1 - Microsoft Internet Explorer 


Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help 


@ vorze ” € Le) Ei) KA 2 Zoeken jp Favorieten @) rede @® - RE 5 - lm) ij 


vl EJee neer Kopneingen % \ Norton Antivrus EL + 


Adres & http: {www websight.be/clickx{clickxindex.htm 


CLICKX TELLERSITE 


rarara 


waar zit onze teller? 


Geen spoor meer van je tellertje! 


À Click geheime teller - Microsoft Internet Explorer 


Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help 


@ verioe 5 >| ae) (ä A Je, Zoeken lp Favorieten @) rede € ar 


http: }fwwwwebsight.befdickxjteller.htm Ee: naar Koppelingen * Norton AntiVirus - 


Onze teller: verborgen in een piepklein frame! 


Banner: een kadertje op een webpagina waarin een of andere advertentie is 
opgenomen. Gewoonlijk is zo’n banner grafisch uitgewerkt en aanklikbaar. 


Html: Hypertext Markup Language. De basistaal waarin webpagina's worden 
opgemaakt. 


IP-adres: Internet Protocol. Elk toestel waarmee je op het internet gaat, 
krijgt tijdelijk een uniek nummer toegewezen, zodat de bezochte webserver 
weet naar welk adres hij de opgevraagde informatie moet sturen. 


CLICKX MAGAZINE 23 - 10 SEPTEMBER 2002 


PROMOTEN 


Webcat.nl: 
een topsite 
uit de lijst 
van Neder- 
landstalige 
tellers. 


zien, terwijl de onzichtbare tellerpagina — die slechts 1 pixeltje hoog 
is — toch ook wordt ingeladen. Wil je op een bepaald moment je 
teller opvragen, dan hoef je zelf maar naar de ‘geheime’ pagina ‘tel- 
ler.htm’ te surfen! 


Stap 3 
Als het iets meer mag zijn… 


Zo’n tellertje geeft je wel al een aardig idee van je bezoekersaantal, 
maar met nauwelijks extra inspanning kan je heel wat meer in- 
formatie over je bezoek (laten) samensprokkelen! 

Op [ http://tellertest.com | vind je hierover heel wat nuttige infor- 
matie én een overzicht van de beste internationale en Neder- 
landstalige tellersites. 

Wat kunnen de betere tellerservices je nu zoal meer vertellen over 
je bezoekers? 

° het aantal pageviews; 

« het aantal unieke bezoekers; 

« een overzicht per uur, dag, week, maand, …; 

+ een prognose voor de komende dag, week, maand, …; 

« het IP-adres, de domeinnaam en dus vaak ook het land van de be- 
zoekers; 

+ van welke webpagina ze op jouw pagina beland zijn (de zoge- 
naamde referrers), en eventueel welke trefwoorden ze in de zoek- 
machine hadden ingetikt om daar te belanden; 

welke browser en welk besturingssysteem je bezoekers gebrui- 
ken; 

e wat de drukste tijdstippen / dagen van het bezoek zijn … 


Stap 4 
Een topper: Webcat.nl Stats 


Wij selecteerden alvast een topsite uit de lijst van Tellertest: Web- 
cat.nl Stats. Die heeft een Nederlandstalige interface én valt z’n 
abonnees niet lastig met ongewenste reclame. 

Het interactieve teller rapport 

Alle geteste tellers staan in het rapport met het cijfer voor elk van de geteste onderdelen. 
Cijfers lopen van 1 (diep triest) tot 10 (uitstekend). Sorteer het rapport op elk van de 
onderdelen naar keuze. Uitleg over de rapportcijfers staat hier 


Met de button kun je ervoor kiezen om alleen Nederlandse of alle tellers te zien (standaard 
krijg je ook alle buitenlandse tellers in beeld). 


Nu alle tellers zien? 
Tellernaam Opties Refers Present leon Wer kins Snel Priv Tetaal 
BelStat 7 6 zi 8 7 8 7 43 
eXTReMe 6 10 ë 5 6 G) Ti 44 
Japi 6 8 ró 6 4) 7 7 38 
MarcStat 4 1 8 10 8 8 7 ee) 
Mystat 4 5 3 6 8 3 8 36 
Nedstat Basic 7 6 cÂ 8 6 8 fe 42 
Ohreally Plus. htm 2 3 5 5 4} 8 4 265 
OneStat Basic E 7 8 7 8 E) 7 46 
OneStat Lite 7 7 8 7 7 9 ú 45 
RealTracker Free zi) Li) 6 d 7 7 7 39 
SimpelStats 3 6 6 6 8 8 9 39 
Stats4all.com Fi 5 1) 8 TA 7 7 43 
StatsBox 4 4 8 6 8 8 7 39 
Stealth Lite 8 6 Ä 9 6 8 Zó 43 
TopStat XL 8 6 5 EÂ 3 8 0 37 
Track & Trac: 4 il 7 5) 5 8 7 ei 
Web-Side.com 4 8 6 10 g 4 5) 39 
N aaan a 0 
WebStats 6 3) 5 8 5 8 4 33 
Wicked Territory 2 1 6 8 5) 9 4 27 
WorldSubmitPro 5 8 5 zl 4 8 5 34 
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verplicht veld 


r (Clickx 


Stats-naam [min 5, max 20] 


verplicht veld 


[rnin 17, max 


URL 150] 


1 wewew.clicxkmagazine.be/index.htm 


verplicht veld 


Beschrijving : Clickx alles over computer en internet [min 8, max 100] 


verplicht veld 


E-mail : linfo@sanoma-magazines.be [min 6, max 75] 
verplicht veld 
Categorie ë Kies één categorie die het beste bij de inhoud van de 
pagina past. 
Computers : |computers algemeen « 
Internet _: |= v 
Sport 3 5 v 
Vrije tijd E _ v 
Persoonlijk : en v 
Feestdagen : |= he 
Dieren b sl v 
Studie 8 = v 
Wanen : in v 
Gezondheid : |— v 
Geld Ee v 
Diversen _: — v 
Nieuwsbrief : [] met de laatste nieuwtjes over Webcat.nl Stats. 
Kl Og O o le) 
®) © © zm © 
®) ®) ®) © 
oe oe O0 oe 
oo oe 0 oe 
oe oes oe oe 


Een overzichtelijk webformulier om je bezoekersstatistieken 
te activeren. 


De installatie verloopt bovendien heel vlot: 

e surf naar [ www.webcat.nl/webcat-stats-gratis.php | en klik op 
de link AANMELDEN; 

° je komt op een webformulier terecht waarin je een aantal gege- 
vens kwijt moet: de naam van je teller, de url van de pagina waar 
je de teller wil plaatsen, een beschrijving van die pagina, je e-mail- 
adres, de categorie waar je webpagina het best bij past en het ge- 
wenste icoontje waarmee je de bezoekersstatistieken van op je pa- 
gina wil oproepen. 

Intussen heb je in je mailbox wel een berichtje van Webcat.nl ont- 
vangen waarin je een link en een wachtwoord aantreft. Aan de hand 
van die link kan je de bezoekersstatistieken activeren. 

Als laatste stap dien je ook nog een brokje html-code uit het mail- 
tje te lichten en op de gewenste plaats van de opgegeven webpagi- 
na te plakken. 

Nu nog even je webpagina on line plaatsen, en klaar is Kees! Tel- 
kens wanneer je je bezoekersstatistieken wil opvragen, hoef je nu 
enkel maar op het icoontje te klikken! 

In de voorwaarden van Webcat.nl lezen we wel dat je het icoontje 
(slechts 11 X rr pixels groot) ‘zichtbaar op de pagina dient te plaat- 


À Webcat.nl Stats voor Een hobby-site - Microsoft Internet Explorer 
Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help 


vore —_ © - DB J zoeken Pp ravarieten @ rede She REN 8-4 


vl EJ Ganaar Koppelingen ® Norton Antivirus El v 


Adres |E] http: jstats.webcat.nl/stats_show.php?stats_name=Clickx 


[w bcat.nl] neee sn 


W instelingen Pino 


Webcat.nl Stats 

Statistieken voor: Een hobby-site 

Gestart op: donderdag 15 augustus 2002 
Totaal aantal dagen: 1 


Rapport aangemaakt: donderdag, 15 augustus 2002, 17:33 
Tataal aantal hits: 4 (ao 
Totaal aantal reloads: 
Totaal aantal pageviews: 


38 (so 
42 NS (zoo 
Drukste dag: 4 hits op donderdag 15 augustus 2002 
Vandaag: 4 Gisteren: 


Deze maand: 4 Vorige maand: 
Dit jaar: 4 Vorig jaar: 


Reloads: 


Vandaag: 38 Gisteren: 
Deze maand: 38 Vorige maand: 
Dit jaar: 38 Vorig jaar: 


Pageviews: 

Vandaag: 42 Gisteren: 
Deze maand: 42 Vorige maand: 
Dit jaar: 42 Vorig jaar: 


Prognose 


Gemiddeld komt 100,00% van uw unieke bezoekers voor 17:33, 
Met 4 hits tot nu toe kan het aantal unieke bezoekers vandaag oplopen tot: 


Gemiddeld heeft deze pagina 97,37% relaads voor 17:33, 
Met 38 reloads tot nu toe kan het aantal reloads vandaag oplopen tot: 


Kersverse bezoekersstatistieken (in de maak). 


sen’. Vervelend natuurlijk als je je bezoekersstatistieken voor an- 
deren liever verborgen houdt. Wil je hieraan ontsnappen, dan biedt 
Webcat.nl je ook een betaalformule aan. Ben's eetsite zocht het 
blijkbaar liever iets goedkoper op te lossen… 


À Ben's Eetsite - Microsoft Internet Explorer 


Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help 


@ verve hd | IE (2) en J) zoeken ge Favoriten @) med @® ar 


> 


Adres | http://www, benseetsite.be vl Eed Ganaar Koppelingen Horton Antivirus ee 


po WELKOM OP BEN'S EETSITE oeeeev 


Zoek het échte Webcat-icoontje in de rij… 


Stap 5 
Eigen logbestanden op je webserver 
Zoals gezegd biedt Webcat.nl je ook betaalformules aan. Die zijn 


natuurlijk in de eerste plaats bedoeld voor wie een commerciële 
website heeft: niet alleen kan je het Webcat-icoontje dan verbor- 


Usage by Country for August 2082 


Belgiun (69 
UnrezolvedfDnkrmvam 19% 
Wetherlands 72) 
Commercial 7%) 
iletuork 1543 

France (2Aj 


Gernany CI 
United Zingdun 143 


Een van de talrijke statistieken van het gratis Webalizer. 


http://go.to/users.planetinternet/ 
alzheimer.hulpgroep/index.html 


gen houden, je krijgt ook iets uitgebreider bezoekersstatistieken 
te zien. 

Een nog professioneler oplossing is natuurlijk dat je ergens je ei- 
gen webserver draait die zijn eigen logbestanden bijhoudt. Daar- 
op kan je dan speciale software installeren die al die logbestanden 
grondig analyseert en vervolgens in overzichtelijke statistieken giet. 
Typische voorbeelden van dergelijke software zijn het bekende 
Web Trends [ www.webtrends.com | en het gratis Webalizer 
[ wwvw.webalizer.com |. Deze pakketten weten je bijvoorbeeld ook 
te vertellen wat de meest populaire ‘entry’- en ‘exit’-pagina’s van je 
website zijn: pagina’s dus waar bezoekers respectievelijk je site bin- 
nenkomen en weer verlaten. Gewapend met deze informatie kan 
je je site dan nog beter op je publiek afstemmen. 

Nog interessanter is niet zozeer het antwoord op de vraag ‘hoeveel 
bezoekers’, dan wel ‘welke bezoekers’. Dat antwoord trachten si- 
tebeheerders uit te vissen door statistieken bij te houden van de IP- 
adressen van de bezoekers, of door cookies te plaatsen op hun com- 
puter. Dat maakt het bijvoorbeeld mogelijk om na te gaan hoeveel 
keer een bepaalde bezoeker langsloopt én welke pagina’s hij tel- 
kens bezoekt. Blijkt daaruit dat die bepaalde bezoeker bijvoorbeeld 
vooral geïnteresseerd is in je gamma ‘tennisrackets’, dan kan je er 
automatisch voor zorgen dat hij bij een volgend bezoek gerichte 
reclamebanners op je site te zien krijgt. 


— Toon Van Daele — 


te geven. 


Domeinnaam: Een naam die je voor gebruik op het internet kan aanvragen 
bij een officieel erkende agent (registrar). Een typisch voorbeeld is ‘clickx- 


magazine.be’. 
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Cookies: Een klein tekstbestandje dat een website tijdens je bezoek op je 
computer kan plaatsen. Hierin wordt bijvoorbeeld vastgelegd welke taalvoor- 
keur je hebt ingesteld, zodat je dat bij een volgend bezoek niet meer hoeft in 
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